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HotelBuddy
, creata dagli esperti nel
settore dell'ospitalita e dell'lT
e
oftimizzare | processi operativi dell'hotel.
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L'applicazione e
completamente
basata su cloud,

Ospite:

HotelBuddy

kq ROOM 214 DO NOT DISTURB
= NORDIC PEGASUS WIFI » MIKE3923

B 23.1115:00 - 02.12 12:00

® =

Hotel info

S =

Cast your device Chat with us

Miller

Date of birth

14.12.2000

Citizenship

Estonia

Our Hotel uses virtual keys that allow to open

e Check-indigitale
e Pagamenti sicuri

e Upgrade della camera

e Chat

e CastingsuTV

¢ Servizio in camera

e Prenotazione servizi extra
e Check-out digitale

e Recensioni

per un soggiorno completamente digitale
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Dashboard

HotelBuddy Sodibond
as! oar

Guests

Orders
Occupancy 84% Estonsans
68% 20% Finnish

16% Swodish

Roomreadincss

Orders
2% Other

5% 8us Inventory

40% App users

: Campaigns
Artiving today
28

BAsIC STANDARD DELUXE suITE

Feedback

Feedback

Leaving today

isekeepil
14 Overall rating Housekeeping

Settings

Hotel: Uno

Last name

Miller

Miller

First name

Aleksander

Resarvation

11223344

44459876

23456789

©8765432

21/11/2020

23/1/2020

23/1/2020

26/1/2020

21/11/2020

21/1/2020

Departure

04/12/2020

02/12/2020

02/12/2020

01/12/2020

01/12/2020

01/12/2020

Nordic Pegasus Hotel

Online check in status Balance

Reg. completed

Checked in

Reg. uncompleted

Checked out

Checked in

Cancelled

R0ws per page 25 1-25 of 100

My Account

e Dashboard con
indicatori chiave

o Profili ospiti
e [Inventario
e Ordini

o Compiti

e Campagne
e Chat

e Feedback
e Pulizie

multifunzionale
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Ottimizzazione del lavoro della reception
Servizio al cliente piu personalizzato
Meno code al ricevimento

Risparmio dei costi di gestione

Miglior reputazione delPhotel

Sostenibilita ambientale
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Come i clienti interagiscono

con Photel usando
HotelBuddy




HotelBuddy

Prima dell’arrivo inviamo agli ospiti una e-mail /un SMS automatico con linvito
ad usare HotelBuddy per riempire |la scheda di registrazione, effettuare

, , pagare e conversare con lo
staff dell’hotel.

Are you happy with your room?

Nordic Pegasus Hotel . :
Before you arrive... There are some Hi, Mike. Please give us feedback. Are ...

Tartu mnt 34, Tallinn 11005

special offers from the hotel you might

Estonia Welcome Mike

be interested in.

+372 5405 4545 - - g Welcome to our hotel, we hope you ...

First name .
Spa services

Mike
Superior Room Booking no: 100409
Arrival: 23.11.2020

Departure: 02.12.2020

Last name

Miller Room type: Double room

O 28m2

)Ié Air conditioning

&) Bath

Date of birth

14.12.2000
Do you need invoice for your company?

+ 27 amenities Enter company details

Citizenship
Afternoon tea for two
Deluxe rooms with sofa bed, are modern

Estonia : . .
decorated and offering the high quality

Reservation 100409, 230,00 xI 230,00
Skip 23.11.2020 - 02.12.2020,
Double room

Our Hotel uses virtual keys that allow to open

&
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: " i ?
If you are using your room internet you ALy NEpRY Wikt Foarranm

Hi, Mike. Please give us feedback. Are ... Before you arrive... There are some

can cast content to the TV from your

: special offers from the hotel you might
device.

Welcome Mike be interested in.

Welcome to our hotel, we hope you ...

Spa services

NETWORK NAME
Breakfast in bed
Breakfast menu -30%

Golden Dragon WiFi

NORD

Mike3923

Coffee 2006 @O 1 @

Open the application on your device you

English breakfast tea 1,40 € 0 @

want to cast (Netflix, Youtube etc.).

Afternoon tea for two

Cancel

Ji

Usando iloro telefoni cellulari, gli ospiti possono della Room service
loro stanza, collegare il loro dispositivo alla TV per trasmettere Netflix/
Youtube, conversare con la reception e

Extra services
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Nordic Pegasus Hotel

Please add items you have consumed
after the last room cleaning Nordic Pegasus Hotel
Tartu mnt 34, Tallinn 11005

Tartu mnt 34, Tallinn 11005

Estonia

Estonia

O
0@
o ®
0@

+372 5405 4545

100409
23.11.2020
02.12.2020 Booking no: 100409
Arrival: 23.11.2020
0 @ Departure: 02.12.2020
Room type: Double room
ProIT 00 0 @
Parnu mnt 105

1313 Tallinn, Estonia

Do you need invoice for your company?

Enter company details

230,00 x1 230,00

Cancel
Reservation 100409, 230,00 xI 230,00
23.11.2020 - 02.12.2020,

Double room

Alla data di partenza gli ospiti possono digitale,
conteggiare il consumo del minibar, e lasciare

. Inviamo all’'ospite automaticamente la fattura
generata direttamente dal PMS.

H ?
W Was \{OUI’ overo\\ stayr
o)

ful?
was the staff friendly and help
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Con il nostro moderno

potete gestire in
pochi click l'intero percorso del
cliente, gli ordini, I'inventario, le
descrizioni dei prodotti e dei servizi.

i

e g
prsno |

Il cliente puo accedere all’'area
self service scannerizzano il
codice QR disposto alla reception.
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Pacchetto Base Pacchetto Standard Pacchetto Premium
 Guestapp (basato su cloud) Pacchetto Standard

« Check-in digitale +

. Pagamento digitale - Chiave digitale con moduli di * TV casting (include dispositivi

serratura [OT Chromecast)

« Kiosk virtuale alla reception

» Soluzione “White label”
disponibile per alberghi con 5+
strutture o 300+ camere

« Check-out digitale

» Upselling

* Vendite servizi extra

* Vendite minibar

e Chat

 Room directory digitale

Prezzo: 4,99 BUR Prezzo: 8,99 EUR Prezzo: 1299 BEUR
camera/mese camera/mese camera/mese

* Tariffe preferenziali per le catene e i gruppi alberghieri




Tiinteressa saperne di piu?

Prenota una demo gratuita!


http://calendly.com/hotelbuddy
http://hotelbuddy.eu/

